
REACTIES VAN ONZE KLANTEN

“Omdat ik niet verwacht had dat het 
zo goed geregeld zou worden, vanaf 
de melding tot de uitkering van het 
geld ben ik geïnformeerd wat er ging 
gebeuren en wat er gaat gebeuren. 
Gewoon super was de afhandeling.”

“Betrouwbare en serieuze behande-
ling van mijn zaak. Klantenservice en 
te woord staan is perfect.
Vertrouwen in jullie organisatie”

“Ik stond er van te kijken hoe snel al-
les werd geregeld. Werd door e-mail 
goed op de hoogte gehouden. 
Betaling was snel geregeld.
Bedankt, mag ook wel eens gezegd worden.”

“Heel correcte en goede 
communicatie.
Duidelijk inzicht in dossier.
Nemen alle zorgen uit handen.
Gewoonweg helemaal TOP.”

“Je wordt goed op de hoogte 
gebracht en gehouden wat er is 
gebeurd en gaat gebeuren.
Je hoeft zelf nergens achteraan, 
prima service.”

Wat is het verschil tussen de verhaalservice van 
112schade.nl en een rechtsbijstandverzekering?

De complete Verhaalservice

De verhaalservice van 112schade.nl is een dienst voor iedereen en op 

elk moment. Wanneer u onverhoopt schade lijdt, kunt u deze schade ter 

beoordeling en verhaal aanmelden via de website. Hiervoor betaalt u geen 

premie. 112schade.nl gaat vervolgens met vakspecialisten uw onverzeker-

de, maar wel verhaalbare, materiële- of letselschade trachten te verhalen 

op de (verzekeraar van de) veroorzaker van de schade.

U heeft 24/7 inzage in het schadedossier, zodat u de voortgang van de 

verhaalsactie kunt volgen.

Rechtsbijstandverzekering

Een rechtsbijstandverzekering is een verzekering die u vooraf afsluit en 

waarvoor premie dient te worden betaald. Op het moment dat u schade 

lijdt gaat deze vervolgens uw materiële en/of letselschade trachten te 

verhalen op (de verzekeraar van) de schadeveroorzaker. De rechtsbijstand-

verzekering verleent naast de verhaalbijstand bijvoorbeeld ook bijstand in 

verhaalzaken in het buitenland, bij contractuele geschillen en in gerechte-

lijke procedures.

Bel gratis
088 65 20 600
O F G A D I R E C T N A A R: 

“Ik werd zowel 
telefonisch, 

via de mail en sms op 
de hoogte gehouden, 

wat erg prettig is.”

112schade.nl verhaalt 
voor u de voertuigschade 
én letselschade en neemt u 
alle zorg uit handen!



Wat is letselschade?
Letselschade, ook wel personenschade 

genoemd, is de financiële schade die iemand 

lijdt door lichamelijk en/of geestelijk letsel 

ten gevolge van bijvoorbeeld een ongeval 

waarvoor een ander aansprakelijk is. Meestal 

denkt u hierbij alleen aan verkeersongevallen. 

Letselschade kan echter allerlei oorzaken heb-

ben en ook het gevolg zijn van bijvoorbeeld 

een bedrijfsongeval, ongezonde 

werkomstandigheden, een gebrekkig 

product, een hondenbeet, et cetera. 

Wanneer u hiervan het slachtoffer bent 

geworden, zult u merken dat letselschade 

grote gevolgen kan hebben. Misschien kunt u 

tijdelijk niet of helemaal nooit meer werken of 

heeft u minder promotiekansen. Als u zelf- 

standig ondernemer bent, kan er sprake zijn 

van omzetverlies. Het is onmogelijk geworden 

voor uw huishouden te zorgen. Misschien kunt 

u uw hobby’s niet meer uitoefenen of niet 

meer sporten. Al met al kunnen de gevolgen 

voor uw werk en gezinsleven zeer ingrijpend 

zijn, in zowel financieel als sociaal opzicht.

Welke schade kunnen wij voor u verhalen?
Alle schade die buiten uw schuld is ver-

oorzaakt door derden, als gevolg van een 

ongeval, dient door de verzekeraar van de 

wederpartij vergoed te worden. U dient hier-

bij onderscheid te maken tussen materiële en 

immateriële schade.  Onder materiële schade 

wordt onder andere verstaan:  

• voertuigschade

• kledingschade 

• reiskosten (bijvoorbeeld naar huisarts of

 medisch specialist)

• medische kosten (die niet of slechts   

 gedeeltelijk worden vergoed door uw  

 eigen ziektekostenverzekeraar) 

• pensioenschade 

• verlies verdienvermogen 

 (inkomensschade) 

• verlies zelfwerkzaamheid (zoals klussen in 

 en om uw woning) 

• kosten voor (extra) huishoudelijke hulp

U heeft recht op een vergoeding van   

immateriële schade – ook wel smartengeld 

genoemd – voor pijn, verlittekening en 

gederfde levensvreugde. De hoogte van de 

smartengeldvergoeding is afhankelijk van het 

soort letsel, de beperkingen die eruit voort-

vloeien, uw beroep, uw leeftijd et cetera. En 

onze kosten verhalen wij op de  verzekeraar 

van de (aansprakelijke) wederpartij.

U heeft schade en nu?
Een ongeluk zit in een klein hoekje. Als u uw 

voertuig niet allrisk of WA-Casco heeft verze-

kerd, dan ontvangt u geen vergoeding voor 

uw schade ook niet als de schade niet door 

uw schuld is ontstaan.

 

U bent dan op uzelf aangewezen om uw 

schade te regelen en indien mogelijk op de 

aansprakelijke tegenpartij te verhalen.

Wie is 112schade.nl?
112schade.nl helpt u bij het verhalen van 

uw schade. Zo kunt u rustig van de schrik 

bekomen en hoeft u zich over de juridische 

afwikkeling van uw schade geen zorgen te 

maken. 

In de verhaalservice richt 112schade.nl 

zich op twee disciplines:

•  Het claimen van voertuigschade (auto,  

 motor, scooter, bromfiets of fiets), ontstaan  

 door toedoen van een derde.

•  Juridische hulpverlening bij letsel- en  

 overlijdensschade ten behoeve van het  

 slachtoffer en/of nabestaanden.

Van Schademelding tot Afwikkeling
Na de melding wordt er een dossier 

aangemaakt en wordt de schademelding 

beoordeeld op aansprakelijkheid. Is er kans 

van slagen om de schade te verhalen dan 

gaat de schadebehandelaar verder met de 

behandeling. Indien nodig zal 112schade.nl 

een expert inschakelen om de schade aan uw 

voertuig vast te stellen. In sommige gevallen 

volstaat een (proforma)nota of schadecalcu-

latie. 112schade.nl stelt de verzekeraar van 

de tegenpartij aansprakelijk op basis van de 

bekende gegevens.  Na ontvangst van het 

expertiserapport of de (proforma)nota dient 

112schade.nl de vordering van de schade 

in bij de verzekeraar. 112schade.nl vordert 

naast de vastgestelde voertuigschade en 

kosten vervangend vervoer ook de expertise-

kosten en buitengerechtelijke kosten die zij 

namens u maakt.

Zodra door 112schade de schadeuitkering is 

ontvangen, zal de vergoeding van de schade 

aan u worden doorbetaald. 

Dit traject duurt gemiddeld 50 dagen.

Heeft u een verkeersongeval neem dan van-

daag nog contact op met 112schade.nl.

Zijn er voor u kosten aan verbonden?
Nee, onze kosten verhalen wij op de  verze-

keraar van de (aansprakelijke) wederpartij.

Autoschade en reiskosten
Lisette, een 20 jarige studente raakt met haar 

auto betrokken bij een ongeval. Haar auto 

is alleen voor wettelijke aansprakelijkheid 

verzekerd. Een andere automobilist verleen-

de geen voorrang aan Lisette. 

112schade.nl regelt een expert om de schade 

aan de auto vast te stellen en dient een claim 

in bij de verzekeraar van de tegenpartij. 

Naast de voertuigschade worden tevens de 

reiskosten verhaald voor het openbaar ver-

voer tijdens het schadeherstel. Het verhalen 

van de schade heeft Lisette niets gekost.

Lesauto met schade
John, 25 jaar, is net gestart met zijn eigen 

rijschool. Als startende zzp’er heeft John 

bezuinigd op het afsluiten van  verzeke-

ringen. John krijgt met zijn lesauto een 

aanrijding buiten zijn schuld. Zijn lesauto is 

niet meer rijdbaar. 

112schade.nl helpt John bij het verhalen 

van de vastgestelde voertuigschade op de 

verzekeraar van de tegenpartij. Naast de 

voertuigschade verhaalt 112schade tevens 

50% van het aantal rijlessen die John niet 

heeft kunnen geven totdat hij weer beschikt 

over zijn herstelde lesauto.

Schade verhalen op een fietser
Wilma , een 36 jarige moeder van 3 jonge 

kinderen, krijgt op haar scooter een aanrij-

ding met Tim. Tim is 13 jaar en rijdt op een 

fiets. Tim kwam vanuit een steeg de straat op 

gereden en verleende daarbij geen voorrang 

aan Wilma. Wilma komt ten val en loopt 

naast de schade aan haar scooter tevens een 

gebroken pols op.

Wilma heeft naast de total loss schade van 

haar scooter meer kosten gemaakt waar-

onder taxatiekosten,  reiskosten, medische 

kosten die niet worden vergoed door haar 

zorgverzekeraar waaronder het eigen risico 

en kosten voor huishoudelijke hulp. 

Daarnaast heeft ze een tijdje niet haar tennis-

hobby kunnen uitoefenen.

Ook al is Tim een fietser en jonger dan 

14 jaar, 112schade.nl verhaalt 80% van de 

schade van Wilma op de ouders van Tim 

danwel op hun aansprakelijkheids-

verzekeraar.

Bezoek onze website of 
bel gratis 088 65 20 600
voor deskundige hulp.
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Ook al is Tim een fietser en jonger dan 

14 jaar, 112schade.nl verhaalt 80% van de 

schade van Wilma op de ouders van Tim 

danwel op hun aansprakelijkheids-

verzekeraar.

Bezoek onze website of 
bel gratis 088 65 20 600
voor deskundige hulp.

112S C H A D E.N L

VOERTUIGSCHADE TEN GEVOLGE VAN EEN VERKEERSONGEVAL? ENKELE VOORBEELDEN UIT DE PRAKTIJK  112SCHADE.NL VERHAALT OOK UW LETSELSCHADE!
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REACTIES VAN ONZE KLANTEN

“Omdat ik niet verwacht had dat het 
zo goed geregeld zou worden, vanaf 
de melding tot de uitkering van het 
geld ben ik geïnformeerd wat er ging 
gebeuren en wat er gaat gebeuren. 
Gewoon super was de afhandeling.”

“Betrouwbare en serieuze behande-
ling van mijn zaak. Klantenservice en 
te woord staan is perfect.
Vertrouwen in jullie organisatie”

“Ik stond er van te kijken hoe snel al-
les werd geregeld. Werd door e-mail 
goed op de hoogte gehouden. 
Betaling was snel geregeld.
Bedankt, mag ook wel eens gezegd worden.”

“Heel correcte en goede 
communicatie.
Duidelijk inzicht in dossier.
Nemen alle zorgen uit handen.
Gewoonweg helemaal TOP.”

“Je wordt goed op de hoogte 
gebracht en gehouden wat er is 
gebeurd en gaat gebeuren.
Je hoeft zelf nergens achteraan, 
prima service.”

Wat is het verschil tussen de verhaalservice van 
112schade.nl en een rechtsbijstandverzekering?

De complete Verhaalservice

De verhaalservice van 112schade.nl is een dienst voor iedereen en op 

elk moment. Wanneer u onverhoopt schade lijdt, kunt u deze schade ter 

beoordeling en verhaal aanmelden via de website. Hiervoor betaalt u geen 

premie. 112schade.nl gaat vervolgens met vakspecialisten uw onverzeker-

de, maar wel verhaalbare, materiële- of letselschade trachten te verhalen 

op de (verzekeraar van de) veroorzaker van de schade.

U heeft 24/7 inzage in het schadedossier, zodat u de voortgang van de 

verhaalsactie kunt volgen.

Rechtsbijstandverzekering

Een rechtsbijstandverzekering is een verzekering die u vooraf afsluit en 

waarvoor premie dient te worden betaald. Op het moment dat u schade 

lijdt gaat deze vervolgens uw materiële en/of letselschade trachten te 

verhalen op (de verzekeraar van) de schadeveroorzaker. De rechtsbijstand-

verzekering verleent naast de verhaalbijstand bijvoorbeeld ook bijstand in 

verhaalzaken in het buitenland, bij contractuele geschillen en in gerechte-

lijke procedures.

Bel gratis
088 65 20 600
O F G A D I R E C T N A A R: 

“Ik werd zowel 
telefonisch, 

via de mail en sms op 
de hoogte gehouden, 

wat erg prettig is.”

112schade.nl verhaalt 
voor u de voertuigschade 
én letselschade en neemt u 
alle zorg uit handen!
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